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Addetto agli impianti ed ai processi metallurgici e meccanici

Figure professionali: addetto conduzione impianti
addetto impianti sistemi automatizzati
colatore
fonditore
laminatore
verniciatore
stampatore
formatore a mano
animista a mano
carpentiere in ferro
tagliatore con fiamma
saldatore

Area di attivita: L'addetto che, avendo presente il ciclo di produzione e la documentazione tecnica
predisposta, utilizza l'impianto gid programmato e funzionante per i diversi
processi metallurgici, tiene monitorato il processo e verifica il prodotto finale.

Conoscenze e competenze professionali:

e Conoscere le caratteristiche del settore di appartenenza dell’apprendista ¢ dei principali processi
e tecnologie di fabbricazione e trasformazione

e Possedere una visione “sistemica” che permetta di individuare i collegamenti tra i diversi sub-
settori merceologici in una logica di filiera

¢ Conoscere il ruolo della propria sezione di lavoro all'interno del processo produttivo ed il ciclo
produttivo di riferimento, le procedure previste dal S.Q.A.

e Leggere ed interpretare documentazione tecnica di pertinenza: il disegno tecnico del particolare
da produrre, il relativo ciclo di lavoro e scheda di controllo qualita

+» Conoscere ed applicare gli elementi di base della tecnologia meccanica e della meccanica delle
macchine e conoscere le principali caratteristiche della componentistica degli impianti

o Conoscere le caratteristiche dei materiali in funzione del loro utilizzo ¢ della tipologia di
lavorabilita

e Saper intervenire sull’impianto utilizzato con operazioni di carico e scarico anche utilizzando
apparecchiature di sollevamento

e Saper eseguire la saldatura elettrica ¢ ossidoacetilenica con tecnologia manuale efo
automatizzata

e Essere in grado di monitorare la qualitd del prodotto in uscita , compilando la scheda di
autocontrollo riportando i dati rilevati richiesti
Saper registrare i dati tecnici ed i risultati del processo lavorativo
Saper effettuare interventi di manutenzione ordinaria e essere in grado di collaborare con i
tecnici della manutenzione nelle operazioni di manutenzione preventiva e straordinaria

» Conoscere e utilizzare gli strumenti di misura e di controllo previsti dalla scheda di controll

qualita ricevuta \"'L C/—

Conoscere e saper utilizzare le piti comuni attrezzature da banco

attivita

Conoscere ed applicare 1a normativa antinfortunistica riferita al ruolo

Saper utilizzare il computer per ottenere informazioni necessarie allo svolgimento della propria
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e Conoscere le innovazioni di processo di prodott i contesto ,




Addetto alle macchine utensili

Figure professionali: addetto macchine attrezzate

fresatore
tornitore
addetto macchine a controllo numerico

Area di attivita: L’addetto, sulla base di prescrizioni o cicli di lavoro o disegni, utilizzando anche

procedure informatiche, conduce macchine operatrici mettendone appunto la
regolazione e controllando la qualitd del prodotto anche attraverso variazione dei
parametri tecnici di processo; ¢ in grado di intervenire in operazioni di
manutenzione ordinaria e preventiva.

Conoscenze e competenze professionali:

R o

Conoscere le caratteristiche del settore di appartenenza dell’apprendista e dei principali processi

e tecnologie di fabbricazione e trasformazione

Possedere una visione “sisternica” che permetta di individuare i collegamenti tra i diversi sub-
settori merceologici in una logica di filiera

Conoscere il ruolo della propria sezione di lavoro all'interno del processo produttivo ed il ciclo
Leggere ed interpretare la documentazione tecnica di pertinenza: il disegno tecnico del
particolare, il relativo ciclo di lavorazione e la scheda controllo qualita, la scheda utensili, la
scheda origini pezzo

Conoscere ed applicare gli elementi di base della tecnologia meccanica e della meccanica delle
macchine

Conoscere le caratteristiche dei materiali in funzione del loro utilizzo e della tipologia di
lavorabilita

Conoscere ed usare le tecniche e gli strumenti di misura previsti dalla scheda di controllo qualita
ricevuta

Conoscere le caratteristiche ed il funzionamento delle macchine anche a CNC (fresatrici, torni,
rettifiche, saldatrici, centri di tornitura, centri di lavoro, ecc.) e capacita di lavoro della macchina
Essere in grado di collaborare con I’attrezzista per le operazioni di installazione degli attrezzi

sulle macchine W
Conoscere ¢ preparare gli utensili necessari per la lavorazione (montaggio, codifica, presetting)
in base alla scheda utensili ricevuta, sostituirli e provvedere alla loro manutenzione garantendo
lo standard qualitativo richiesto dalla scheda controllo qualita

Saper eseguire le operazioni di misura previste dalla scheda controllo qualita e registrare i datd
rilevati garantendo lo standard qualitativo richiesto in autocontrollo
Saper effettuare interventi di manutenzione ordinaria e essere in grado di collaborare con i
tecnici della manutenzione nelle operazioni di manutenzione preventiva e straordinaria
Saper effettuare semplici lavorazioni su banco

Saper registrare i dati tecnici relativi al lavoro svolto ed ai risultati

Conoscere i principi base dell'informatica e dei linguaggi di programmazione utilizzati
Conoscere ed applicare la normativa antinfortunistica riferita al ruolo

Conoscere le innovazioni di processo di prodotto e di contesto
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Montatore/installatore/attrezzista/manutentore meccanico

Figure professionali: riparatore
tubista
tubista impianti termosanitari e di condizionamento
ramista
primarista
montatore macchinario
manutentore meccanico
costruttore su banco (calibrista)
costruttore su macchine
manutentore meccanico
installatore impianti
attrezzista
attrezzatore di macchine

Area di attivita: L'addetto, sulla base di indicazioni, schede di manutenzione preventiva, disegni
tecnici o schemi o cicli di lavorazione, esegue lavori di precisione e di natura
complessa, per la costruzione/adattamento, riparazione, manutenzione al banco o
su macchine operatrici, montando le attrezzature o macchinari o loro parti o
impianti anche termosanitari con controllo € messa a punto degli stessi.

Conoscenze e competenze professionali:

¢ Conoscere le caratteristiche del settore di appartenenza dell’apprendista e dei principali processi
e tecnologie di fabbricazione e trasformazione

¢ Possedere una vistone “sistemica” che permetta di individuare i collegamenti tra i diversi sub-
settori merceologici in una logica di filiera

e Conoscere il ruolo della propria sezione di lavoro all'interno del processo produttivo ed il ciclo
produttivo di riferimento, le procedure previste dal S.Q.A.

o Leggere ed interpretare la documentazione tecnica di pertinenza, compresa quella inerente
l'impiantistica termotecnica: disegno di insieme e dei particolari, distinta base tecnica, ciclo di
montaggio, scheda controllo qualitd, piani di manutenzione preventiva

» Conoscere ed applicare gli elementi di base della tecnologia meccanica e della meccanica delle
macchine, compresi elementi di elettromeccanica

o Conoscere le caratteristiche tecnologiche e meccaniche dei materiali impiegati nella costruzioh€
del prodotto

» Conoscere la gestione del processo di montaggio, saper sviluppare un programma di montaggi
saper eseguire il montaggio di gruppi o sottogruppi meccanici ¢ sapere dove intervenire con
lavorazioni su banco, anche tramite la saldatura, ¢ con le macchine utensili, per adattamenti
eventualmente richiesti

e Saper eseguire la messa a punto delle macchine attrezzate ¢ la regolazione degli impianti e
modificare i complessi attrezzati esistenti in modo da variare le prestazioni finali

e Saper registrare i dati tecnici relativi al lavoro svolto ed ai risultati

Saper effettuare interventi di manutenzione ordinaria ed essere in grado di operare cm

in manutenzione prevgj straordinaria degli impianti \




e Conoscere gli strumenti ¢ le tecniche di misura e di controllo per effettuare quanto richiesto
dalla scheda controllo qualita ricevuta

Conoscere gli strumenti ed i macchinari di lavoro, compresi quelli per 1’atirezzaggio

Conoscere le caratteristiche della componentistica meccanica ed elettromeccanica

Saper utilizzare lo strumento informatico per la stesura della documentazione necessaria
Conoscere ed applicare la normativa antinfortunistica riferita al ruclo

Conoscere le innovazioni di processo di prodotto e di contesto




Montatore/Installatore/Manutentore elettrico - elettromeccanico - elettronico

Figure professionali: Guardafili
Giuntista
Installatore impianti elettrici
manutentore elettrico
addetto montaggio parti elettroniche,
addetto montaggio parti elettromagnetiche,
addetto cabine produzione e trasformazione elettrica,
cablatore,
installatore impianti di sicurezza
installatore impianti telefonia interna
installatore impianti hardware
tecnico hardware
riparatori di elettrodomestici - radio e TV -
riparatori di impianti di ricezione
attrezzista linee telefoniche
antennista radar

Area di attivita: L'operatore, sulla base di disegni tecnici, interviene nel montaggio, ripristino, o
riparazione di impianti elettrici di alta e bassa tensione, impianti elettronici e
informatici e delle relative parti, di computers e di impianti di ricezione anche
satellitare nonché di reti telefoniche e telematiche utilizzando anche
strumentazione informatica, con controllo € messa a punto o in servizio con le
opportune verifiche

Conoscenze e competenze professionali:

e Conoscere le caratteristiche del settore di appartenenza dell’apprendista e dei principali processi
e tecnologie di fabbricazione e trasformazione &

» Possedere una visione “sistemica” che permetta di individuare i collegamenti tra i diversi sub \<< |
settori merceologici in una logica di filiera

¢ Conoscere il ruolo della propria sezione di lavoro all'interno del processo produttivo ed il ciclo
produttivo di riferimento, le procedure previste dal S.Q.A. ’ k Q\)

CON

Conoscere e applicare la normativa di settore
Leggere e interpretare la documentazione tecnica di pertinenza: schemi elettrici anche

componentistica elettronica, capitolati, piani della qualitd con livelli standard qualitativi §
componentistica e circuitazione

Conoscere le caratteristiche tecnologiche dei materiali %

Conoscere gli elementi di base dell’elettrotecnica e dell’elettronica
In riferimento allo schema dato saper scegliere i materiali ed i componenti necessari e realizzare
in autonomia impianti di illuminazione e distribuzione elettrica in ambito civile

e Collaborare alla messa a punto di impianti e macchine elettriche e partecipare al loro collaudo

In riferimento allo schema dato individuare i componenti anche elettronici di quadri di

comando controllo e regolazione di macchine ed impianti, operare il cablaggio del
apparecchiature ¢ la installazione del quadro a bordo macchina 4

e Conoscere e sager gestire tramite tecnologia PLC circuiti elettropneumatici ed oleodinamici

&P




o Saper installare reti di distribuzione anche informatica di tipo LAN ed intervenire su reti a
banda larga

e Saper eseguire le lavorazioni meccaniche che possono essere richieste per la realizzazione degli
impianti (alloggiamento apparecchiature,..)

e Conoscere e identificare 1 problemi elettrici in fase di manutenzione degli impianti elettrici civili

¢/o industriali

Conoscere i metodi da applicare ed essere in grado di effettuare una ricerca guasti

Saper controllare le riparazioni eseguite e saper eseguire una prova di ripristino

Registrare sulla documentazione tecnica le fasi del lavoro ed 1 risultati

Conoscere ed utilizzare gli strumenti e le tecniche di misura e di controllo specifici per gli

impianti elettrici

Conoscere gli strumenti ed i macchinari di lavoro

Saper utilizzare lo strumento informatico per la stesura della documentazione necessaria

Conoscere ed applicare la normativa antinfortunistica riferita al ruolo.

Conoscere le innovazioni di processo di prodotto e di contesto
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Addetto alla manutenzione mezzi di trasporto

Figure professionali: elettrauto

autoriparatore
carrozziere
gommista

Area di attivita: L’operatore ¢ in grado, con P"ausilio di disegni o guide tecniche, di smontare,

rimontare e revisionare gruppi propulsori - organi di trasmissione/direzione,
impianti elettrici ¢ componenti elettroniche di mezzi di trasporto, effettuando
controlli e regolazioni anche con strumenti diagnostici informatici; inoltre ¢ in
grado di intervemire per ripristinare o sostituire parti della scocca e della
carrozzeria degli stessi automezzi

Conoscenze e competenze professionali:

N

Conoscere le caratteristiche del settore di appartenenza dell’apprendista e dei principali processi

e tecnologie di fabbricazione e trasformazione

Possedere una visione “sistemica” che permetta di individuare i collegamenti tra i diversi sub-
settori merceologici in una logica di filiera

Conoscere il ruolo della propria sezione di lavoro all'interno del processo produttivo ed il ciclo
produttivo di riferimento, le procedure previste dal S.Q.A.

Leggere ed interpretare la documentazione tecnica di pertinenza

Conoscere le caratteristiche tecnologiche dei materiali

Saper scegliere e acquisire il materiale necessario QO
Saper effettuare interventi sui differenti impianti degli automezzi

Saper emettere una diagnosi in base ad un esame metodico delle anomalie

Essere in grado di decidere il metodo di riparazione ed effettuare le riparazioni sulla base
dell'ordine dei lavori

Saper valutare il livello di usura ¢ 1'idoneita residua dei pezzi di ricambio

Saper effettuare inferventi di manutenzione ordinaria compresa la messa a punto, la riparazione

¢ la sostituzione di tutti 1 pezzi di ricambio necessari

Saper effettuare la messa a punto e la sostituzione di tutte le componenti - &
Saper installare accessori che rientrano nell'ambito delle ordinarie mansioni del riparatore y(/
Saper effettuare piccoli interventi di verniciatura

Saper registrare i1 dati tecnici relativi al processo lavorativo ed ai risultati

Conoscere ed usare gli strumenti, le attrezzature e i sistemi di controllo, con particolaje
riferimento alla strumentazione elettronica ed informatica

Saper utilizzare lo strumento informatico per la stesura della documentazione necessaria

Conoscere e saper usare gli strumenti di misura, verifica e di controllo

Conoscere ed applicare la normativa antinfortunistica riferita al ruolo

Conoscere le norme e le procedure per prevenire comportamenti che danneggiano 1’ambiente %

Conoscere le innovazioni di processo di prodotto e di contesto /g’ c\ %
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Addetto alla gestione della produzione

Figure di riferimento: - programmatore di produzione
- metodista di lavorazioni meccaniche

Area di attivita: L’addetto segue ed organizza il processo produttivo, sulla base del programma di
produzione; ottimizza i flussi e 1’intero ciclo di produzione e sceglie 1a soluzione
organizzativa ottimale anche mediante la rilevazione diretta dei tempi di
lavorazione al fine del miglioramento della modalitd di esecuzione, intervenendo
in caso di anomalie e collaborando per la definizione dei cicli e delle attrezzature
occorrenti

Conoscenze e competenze professionali:

* Conoscere le caratteristiche del settore di appartenenza dell’apprendista e dei principali processi
e tecnologie di fabbricazione e trasformazione

¢ Possedere una visione “sistemica” che permetta di individuare i collegamenti tra i diversi sub-
settori merceologici in una logica di filiera

e Conoscere il ruolo della propria sezione di lavoro all'interno del processo produttivo ed il ciclo
produttivo di riferimento, le procedure previste dal S.Q.A.

e leggere ed interpretare la documentazione tecnica di pertinenza: disegno di insieme e dei
particolari, distinta base tecnica, ciclo di lavorazione, scheda controllo qualita.

» Conoscere ed applicare gli elementi di base della tecnologia meccanica ¢ della meccanica delle
macchine e conoscere le principali caratteristiche della componentistica degli impianti

e Essere in grado di collaborare nella preparazione dei programmi per MUCN anche con utilizzo
di sistemi CAM
Saper compilare la distinta base ed assegnare la codifica
Essere in grado di collaborare a individuare eventuali soluzioni organizzative e tecniche diverse
in caso di difficolta

e Saper interagire con la Progettazione e la Programmazione ¢ con gli operatori addetti

all'automazione a all'informatizzazione del lavoro

Essere in grado di collaborare alla compilazione del ciclo di lavoro &

Saper utilizzare lo strumento informatico per la stesura della documentazione necessaria Xi‘

Conoscere ed applicare la normativa antinfortunistica riferita al ruolo

Conoscere le norme e le procedure per prevenire comportamenti che danneggiano I’ambiente

Conoscere le innovazioni di prodotto, di processo e di contesto %y« C\
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Addetto all'ufficio tecnico ¢ progettazione

Figure professionali: addetto lucidi e trascrizione disegni al CAD

disegnatore e lucidista particolarista
modellista in legno (prototipizzzione per la carrozzeria)

Avrea di attivitd: 1’addetto, sulla base di indicazioni o con riferimento a schemi esistenti, esegue

disegni costruttivi meccanici o elettrici con Pausilio di stazioni computerizzate di
sistemi CAD, definendo dimensioni, quote, materiali, tolleranze anche attraverso
la costruzione di modelli; prepara la distinta dei materiali, attraverso
P’elaborazione di programmi automatici necessari all’esecuzione dei cicli
lavorativi, intervenendo anche durante la loro messa a punto

Conoscenze e competenze professionali:

Conoscere le caratteristiche del settore di appartenenza dell’apprendista e dei principali processi
e tecnologie di fabbricazione e trasformazione

Possedere una visione “sistemica” che permetta di individuare i collegamenti tra i diversi sub-
settori merceologici in una logica di filiera

Conoscere il Tuolo della propria sezione di lavoro all'interno del processo produttivo ed il ciclo
produttivo di riferimento, le procedure previste dal S.Q.A.

Conoscere la normativa di seftore

Leggere ed interpretare progetti e schemi logici e la documentazione tecnica relativa

Conoscere le tecnologie meccanica e/o elettrica e/o elettronica

Conoscere ¢ realizzare il disegno tecnico meccanico /o elettrico e/o elettronico con strumenti
tradizionali e con 1'utilizzo di sistemi CAD; rappresentare, attraverso una codifica completa, le
caratteristiche sulla natura, sulla geometria e sulle dimensioni del/dei componente disegnato
Essere in grado di garantire la trasferibilitd delle informazioni tra utenti diversi e favorire
I'integrazione del disegno-progetto con le altre fasi del processo produttivo

Conoscere ed applicare la normativa antinfortunistica riferita al ruolo C
Conoscere le innovazioni di processo di prodotto e di contesto

Saper utilizzare lo strumento informatico per la stesura della documentazione necessaria %




Addetto al controllo ed al collaudo di qualita

Figure professionali: Collaudatore
Addetto prove di laboratorio
Addetto sala prove
Operatore di laboratorio
Addetto controllo qualita

Area di attivita: 1’addetto interagisce sia esternamente che all’interno dell’azienda con le altre
funzioni quali la produzione e ’ufficio tecnico, e’ in grado di verificare che il
prodotto sia conforme ai requisiti richiesti, € in grado di verificare la fattibilita in
base a standard qualitativi di accettabilita, controlla il processo produttivo
utilizzando strumentazioni € prove di laboratorio.

Conoscenze e competenze professionali:
s Conoscere le caratteristiche del settore di appartenenza dell’apprendista e dei principali processi
e tecnologie di fabbricazione e trasformazione
e Possedere una visione “sistemica” che permetta di individuare i collegamenti tra i diversi sub-
settori merceologici in una logica di filiera
¢ Conoscere il ruolo della propria sezione di lavoro all'interno del processo produttivo ed il ciclo
produttivo di riferimento, le procedure previste dal S.Q.A.
s Leggere ed interpretare la documentazione tecnica di pertinenza
e Conoscere le caratteristiche tecnologiche dei materiali
e Saper utilizzare la metodologia e la strumentazione adeguata per effettnare il collaudo,
comprese le prove meccaniche e di funzionalita, in riferimento a quanto richiesto dalla scheda
controllo qualita
Conoscere ed applicare i metodi per le verifiche di conformita del prodotto finito o semilavorato
Saper verificare le schede di autocontrollo pervenute dalla Produzione- QQ
Conoscere ed usare la documentazione tecnica per registrare le fasi del lavoro ed i risultati %_/
Conoscere 1 metodi, le tecniche e gli strumenti di controllo e collaudo
Conoscere e saper utilizzare gli strumenti di misura manuali € computerizzati
Saper utilizzare lo strumento informatico per la stesura della documentazione necessaria \(L&—
Conoscere ed applicare la normativa antinfortunistica riferita al ruolo
Conoscere le norme e le procedure per prevenire comportamenti che danneggiano I’ambiente Q\

* 9 & * & &+ & & @

Conoscere la normativa internazionale sulla certificazione di qualitd e le procedure relative alk

gestione degli strumenti
¢ Conoscere le innovazioni di prodotto, di processo e di contesto




Addetto ai servizi logistici

Figure professionali: imballatore

conduttore mezzi di trasporto

gruista
imbragatore magazziniere

Area di attivita: L’addetto, grazie alla conoscenza del processo produttivo, collabora nella gestione

del flusso delle materie prime, dei semilavorati e del prodotto finito, anche
attraverso sistemi informatici interni; € in grado di provvedere alla gestione delle
materie prime, dei semilavorati e del prodotto finito, ed alla loro movimentazione,
attraverso sistemi automatizzati o con automezzi di diversa natura per lo
spostamento ed il trasporto del materiale; ¢ in grado di eseguire la manutenzione
ordinaria dei mezzi utilizzati

Conoscenze e competenze professionali:

e & @& & & & 0

Conoscere le caratteristiche del settore di appartenenza dell’apprendista e dei principali processi
e tecnologie di fabbricazione e trasformazione

Possedere una visione “sistemica” che permetta di individuare i collegamenti tra i diversi sub-
settori merceologici in una logica di filiera

Conoscere il ruolo della propria sezione di lavoro all'interno del processo produttivo ed il ciclo
produttivo di riferimento, le procedure previste dal S.Q.A.

Saper definire la movimentazione interna di grezzi, semilavorati, commerciali, prodotti finiti,
sulla base della convenienza economica

Saper definire i magazzini: accettazione, semilavorati, finiti, materie ausiliarie alla produzione,
Saper scegliere 1 mezzi da utilizzare per movimentare ed immagazzinare i prodotti

Saper curare lo spostamento dei materiali anche attraverso 1'uso delle macchine

Saper effettuare la manutenzione ordinaria dei mezzi utilizzati

Saper utilizzare lo strumento informatico per la stesura della documentazione necessaria
Conoscere ed applicare la normativa antinfortunistica riferita al ruolo
Conoscere le innovazioni di processo di prodotto e di contesto




Addetto alPamministrazione e ai servizi generali aziendali

Figure professionali: Segretario
Addetto compiti vari di ufficio
Centralinista telefonico
Contabile
Dattilografo
stenodattilografo

Area di attivitd: L’addetto ¢ in grado di raccogliere, selezionare ed elaborare semplici informazioni
¢ dati, lavorare su procedure ordinarie predeterminate e applicativi specifici,
anche automatizzati, al fine di predisporre e compilare la documentazione € la
modulistica relativa; ¢ in grado di produrre corrispondenza commerciale,
comunicazioni telefoniche, comunicazioni interne con strumenti adeguati
compresi quelli telematici, smistare documenti cartacei ed informatici,
organizzare, accedere a ed utilizzare archivi.

Conoscenze e competenze professionali:

da individuare in un gruppo ad hoc




Titoli di studio ritenuti idonei rispetto alle attivita comuni ai gruppi di figure

professionali individuati per il settore metalmeccanico

Raggruppamenti

Qualifica triennale
(Rilasciate dagli Istituti
Professionali)

Diplomi quinquennali
(Rilasciati o dagli istituti
professionali o dagli Istituti
tecnici industriali)

1. Addetto all’amministrazione
e ai servizi generali aziendali

Operatore della gestione
aziendale

Operatore dell’impresa turistica
Operatore dei servizi di
ricevimento e segreteria

Tecnico della gestione aziendale

Tecnico dei servizi turistici
Ragioniere (varie
specializzazioni)

Perito Commerciale (varie
sperimentazioni)

Perito aziendale (varie
sperimentazioni)

2 Addetto ai servizi logistici.

Nessuno

Nessuno

3.Addetto all’ufficio tecnico e

Operatore meccanico

Tecnico delle industrie

progettazione meccaniche

Perito industriale
4.Addetto alla gestione della Tecnico delle industrie
produzione meccaniche

Perito industriale

5.Addetto impianti e processi
metailurgici e metalmeccanici

Tecnico delle industrie
meccaniche

Tecnico dei sistemi energetici
Perito industriale per la
meccanica \\‘
Perito industriale termotecnico

6.Addette alle macchine
utensili

Operatore meccanico

Tecnico delle industrie
meccantche

7 Montatore/installatore/manut
entore/attrezzista
meccanico

Operatore meccanico
Operatore termico

Tecnico delle industrie
meccaniche

Tecnico dei sistemi energetici
Perito industriale settore
meccanico

& Montatore/installatore/manut

entore Operatore elettronico elettriche elettroniche
elettrico — elettromeccanico- Operatore delle Perito industriale per :
telecomunicazioni ’elettronica ! v
Perito industriale per -
Pelettrotecnica
Peritoyindustriale per

Operatore elettrico

Tecnico delle industrie

=<

wo N T g S P




I’informatica

Perito industriale per le

telecomunicazioni
9 Addetto al controlio ed al Tecnico delle industrie
collaudo di qualita meccaniche

Perito industriale
10.Manutentore mezzi di Operatore termico Tecnico dei sistemi energetici
trasporto (specializzazione motoristi) (settore auto)

Nota: per ciascun profilo le qualifiche e i diplomi corrispondenti sono stati individuati con il criterio
dell’individuazione delle competenze in uscita corrispondenti in futto, ma piu spesso almeno in
parte a quelle previste dalla formazione in apprendistato. C
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SETTORE MERCEQLOGIGO

godice ISTAT

|ODONTOTECNICO

DL 33.10.3

Contratto collettivo dl riferimento

AMBITO Di ATTIVITA

Profili professionali di riferimento

Odontotecnici

Amministrazio]

v

K

area dl competenza

" “dibase -

tecnico professlonale

i CENTRALE

AGGIUNTIVA

inglesa livello intermedio

normativa in materia di slcurezza
lineamenti di diriito de! lavoro

sistemi operatlvi {windows), paccheito
OFFICE

STRUMENTALE

tecnica/tecnologica

Uso di computer, calcolatrici e programmi contabili { Loruslab o
Picam)

Uso di strumentt di comunlcazions (fax, telefono, e-mail)

Uso defla modullstica { bolls, ordlnl, schede di programmazlone
lavoro, contabillta, ecc...) '
Uso di tacniche per la registrazione Informatica delle commesse
ricevute .

Utilizzo di tacniche per Ifmbailaggio dei prodotti da consegnare &
la predisposizione alla spedizione

Utilizzo di tecnicha per la stesura del document! di conformita e di
certificazione del prodotti

Uso di tecniche per la stesura di fatture da Inviare al clientl & per
la loro registrazione

Utilizzo di tecniche per la stesura delle schede
di lavorazione

Uso di tecniche per {'attribuzions di codici
identificativi alle commesse ricavute

Utilzzo dei programmi di gestione del
laboratorio

Utilizzo di taeniche par il pagamento on-line dai
boltetiini .




“-dibase -

“Hecnicd proféssionald

AGGIUNTIVA.

. CENTRALE
concettuale Conoscanza déi prinelpi di ragloneria e contabilita . Conoscenza dalle procedurs per
: I'aggiornamento del registrl dei rifiutl da
smaltire
Conoscenza del software { amministrativo, gestionate) Conoscenza delle scadenze per il pagamento
delle Imposte
Conoscenza delle tecniche per la fatturazione e per la Conoscenza delle modalita di archiviazions
registraziona dei pagament Jinformatica dalle foto det prodotti ’
Conoscenza di. modallta dl archlviaziopne di dati e di
registrazione informatica delle commesse ricevute
conoscenza delle modalita di predisposizicne del document! di
conformita e di certificazione
Conoscenza delle madality per la preparazione alla spedizione
dei prodotti
Conoscenza delle procedure per la gestione dal rapport! con le
banche, le assicurazion, le asi
ORGANIZZATIVA

conoscenza del ciclo produttive

Conoscenza delle fasl di lavorazlone amministrativa e contabile

Conoscenza delle modality di programmazicne e registrazione
delle commesse

uso di risorse interne {umane, di
tempo, materle prime e finanze)

Gestione pagamenti @ scadenze

Raccordo e collaboraziona con { responsablll delle diverse ares
produtiive

Insegnamento da parte degll addetti pit: esperti
al dipendentl meno esperti di procedure di
gestione dal lavoro

uso di risorse esterne

Geslions del rapport con commercialisti, asslcurazioni, banche,
uffict postali e asl .

Gestione dei rapporti con le aziende che si occupano delto
smaltimento del rifiuti speclali

Cura del rapporti burocratici-finanziari con | clienti e i fornitorl

RELAZIONALE

interna {cura della relaziont
interpersonall)

Raccordo e collaborazicna con i collaghi a i capi reparto di
clascuna area-

esterna {cogllere gli elemnti del
contesti di riferimento)

Gestuione del rapporti con clientl, commercialisti, fattorinl,
assicurazioni, banche o as!

Gestuione del rapporti con le aziende che sf occupano dello
smaltimento del rifiuti speciali

Cura dei rapparli burocraticl-finanziari con | client! e | fornltori




di base *

-tecnico’ professionalé

CENTRALE

AGGIUNTIVA

STRATEGICA

individuazione di procedure
applicative a partire da un progettc o
da un'idea

Individuazione di modi per
fronteggiare una crisi

Geslione dei rapporti con la clientela qualora
emargano problemi burocratici

m:n_?EcmNmosmn__Boa:um:::o,..mnm_m
produziona L

Formazione e agglornamento attraverso corsi per l'ulilizzo del
computer

Formazions aftraverso corsi di contabilita,
stenodattilografia & per segrataria

Formazlone su specifico programma-software
per gestione del laboratario con aggiomament!
annuali da 5632 gestiti dal fornitare

individuazione di modi per allocare
megflio i prodotti

Archiviazione di studi, relazioni fotografiche su.
lavori particolari eseguitit

individuazione del modi par
promuoverst come soggetto

Formazione & agglornamento attraverso corsl par {'utllizzo del
computer

Formaziona attravarso corsl di contabilita,
stenodattilografia e per segretaria
Formazione su spacifico programma-sofiware
Jum_. gestione del laboratorio con aggiornamenti
annuali da internet gestlii dal fornitore




SETTORE MERCEQLOGICO {ODONTOTECNICO |

codice ISTAT DL 33.10.3

Contratto:colleltivo di riferimento Odontotecnici

AMBITO DI ATHVITA'

Profili professionali di riferimento

area dl competenza

7 dibasg™ i ecnicoprotessionale :
CENTRALE AGGIUNTIVA

inglese iivello base '
normativa in materia dl sicurezza ' .
lineamenti di diritto del favoro i
sistemi operativi {windows), pacchetto {STRUMENTALE '
QFFIGE . : :

tecnica/tecnologica Applicazione di tecniche e strumenti per ia progettazione Utillizzo det computer per la preparazione |

operativa delle-protesl della scheda tecnica del prodotto

Applicazione di tecniche per la lavorazione di modelli in gesso

Applicazione dl tecniche, uso di strument! @ materiali adsguatt
per la realizzazione di protesi metalliche

Applicazione di tecniche di sabbiatura ossigidazione e
opacizzazions delie protest metalliche

Applicazione di tecniche e uso di materiall adeguali per la
riparazicne di protesi danneggiate

Uso dl strumenti @ macchinari per la modellazione del gasso
{spatole, macchine sottovuoto per modaliare Il gesso, miscelatori,
macchlne per la colatura e fifinitura del modelio, manlpoli-trapani,
impastatrice, frese, coltello per gasso, pennelli, vibratori, squadra
modelli, guant], clotole, cucchiai, vaporizzatrice) a la verifica del

- modallo { articolatorf)




&2 .

di base "

s tecride protéssioniles

I . CENTRALE

jUso di strumentl , macchlinari e materiali per la preparazione e
riflnitura delle prolesi metalliche { per la preparazions e fuslong
del modelll in cera, per la realizzazione e rlilnutura della protesi
jmetallica : spatole par madellars, spalole elsttriche, vari tipi di
cera , cilindro, forni, fonditrice, materlall come oro, cromo, titanlo,
trapani, manipolo a micromotors, frase, presss, slringhe par la
resina, centrifuga, cannello, vaporizzalrice, aspiratore, occhlalt di
protezlone, fresatore, parallelometro, pantole, lucidatrici,
sabbiairicl, bunsen-erogatore di fiamma ece...}

Applicazion! di tecniche per |a saldatura con |l laser
Verifica della qualith def prodotto in fase di realizzazione
Applicazione di tecniche per la realizzazione di protesi provvisorie]

Applicazione di tecniche per la realizzazione di modellt in
combinata

Applicazione di tecniche per la lavorazione e la rifinitura delle
protesi nelle diverse fasi

Applicazione di tecniche per la laverazione e rifinitura dei ganci
astetlci e degli ancoraggi !

Applicazions di tecniche di assemblaggio del componenti delle
protesi mobill .

Applicazions di tecniche per it montaggio di denti preformati
Appiicazione dl tecniche di cotlura delle protesi

Applicazione dl tecnichs di lavagglo e sgrassaggio delle protest

Applicazione di tecniche di rimadaltazions & ridefinizione delie
protesi mobill

Applicazione di tecniche df preparazione della resina e di
resinatura delle protes| .




di base’

T T

i tadnlen professionale’

CENTRALE

AGGIUNTIVA

concsttuale
1

Conoscenza dalle procadure di lavorazlone e delle caratteristichs
del gesso (duro, morbldo, extraduro}

Conoscenza delle procedure di lavorazione e delle caratteristiche
det vari tipl di cera

Conoscenza delle caratteristiche del materlali metallici impiagati
per la realizzazlone delle protes] {cromocobatto, oro, titanio.)

Conoscenza dei tempi di lavorazione dei metalii e della cera
Conoscenza delle tecniche di fusione dei materiall impiegati per
HHa realizzazione dells protesi

Conoscenza delle tecniche di cottura delle protesi durante le fasl
di realizzazione

Conoscenza delle procedure e dei materlali per la preparazions
al rivestimento estalico delle protesi .
Gonoscenza delle procedure di analisl e preparazione alla
aaoam_"mnmozw delle impronte fatte dagli odontoiatri

Conoscenza delle procedure di lavorazione, di tfinitura e di
assemblagglo delle protesl nelle diverse fasi

Conoscenza delle tecniche di realizzazlone della protes!
combinata

Conoscenza delle tecniche di preparazione della rasina e per fa
resinatura delle protesi

Antlcipazione dell'immagine finale daf”

prodotto finito e delle fasi e degli strumenti
necessari per realizzarlo
Conoscenza di tecniche di saldatura

Conoscenza di procedure per la ricreazione
dell'impionta ’




di base™”

taenico professionale

CENTRALE

T AGGIUNTIVA

ORGANIZZATIVA

conoscanza del ciclo produttivo

Conoscenza delle fasi da! ciclo di avorazione del prodotto

uso di risorse interne (materie prime,
umane, di tempo e finanze)

Pianificazione del lavoro nel proprio ambito di atfivita

Coordinamento con le fasi a monte e a valle del pracesso di
lavorazions

Calcolo del tempi necessari per la realizzazione delfe lavorazioni
nel proprio ambito di attivitd

Preparazione degli strumenti e dei materiall per la realizzazione
del prodotto nelle diverse fasi

Uso di materiali innovativi per la
realizzazlona dl un pradotto di qualita .
Insegnamento da parte degli addeiti pii
aspertl al dipendanti mena esperti di tecniche
di lavorazione e uso di materiali attraverso
afiiancamento nelle {asi di realizzazione del
prodotte

Consegna dei prodotti agl studi dentistici o
ricezlone delle commasse da eseguire

uso di risorse esterne

Pianificazlone del lavoro in relazione alle esigenze e aspettative
degli stud] dentistici {cllent])

Coordinamento con Il committente dentlsta al fine della
realizzazlone adeguata del predotto

Gestione del rapporti con | fornitor di materie
prime & attrezzature

Consegna dai pradoftl agli stud| dentistic o
Jricezione delie commesse da esegulre

RELAZIONALE

Raccordo e collaborazione tra colleghl e con il titolare nello
svolgimento dello attiviia

interna (cura delle relazioni Goordinamento con s attivita svolte a monte e & valle Formazione mediante affiancamento a
interpersonali) ) colleghi pill esperti per apprendimento di

tecniche di lavorazione e uso di materiall

eslerna (cogliere gli elamenti dei
contestl di riferimento)

Interpretazions delle indicazion! dei dentisti {clienti)

Analisi & sviluppo delle richieste del dentisti (clienti)
Collaborazione con il committents dentista a conclusione di
alcune fasi del ciclo di lavorazione al fine di realizzare un
prodotto adeguato

Gestione def rapporti con i fornitord di materie
prime @ atirgzzature
Gestione dej rapporti con i clienti dantisti




di base’

Bl

tecnico profegsl

CENTRALE

 RGGIUNTIVA

STRATEGICA

individuazione di procedure
applicative a parllre da un progetto o
da un'idea

Rlcerca di awﬂmam_m nuovi blocompatibili e performanti

Ricerca dl prodotti di sintesi pollvari cha possono sostitulre un
metallo
Ricerca di nuovi sistemi di saldatura e coesione tra matalli

individuazione di modi per
frontegglare una crisi

Collaboraziong, scambio di consigli con
colleghi di altri laboratori

individuazione di modi per innovare la
preduziona

Formazione e agglornamanto altraverso corst perlodici su nuove
tecniche di lavorazionae, materiali e attrezzalure

wnmq_amimN_._o:m di nuovi materiali e prodotti

Aggiornamento attraverso la lettura di riviste
specializzate del setiore

Partecipazione a Incontrd di formazione
organizzati da fornitori di materle prime e
attrezzature

Collaborazione, scambio di consigll con
calleghi di ajtri laboratori

individuazione di modi per allocare
meglio | prodotti

Verifica delfa qualith del prodotto In'fase di realizzazione & a
conclusione dalle diverse fasi di lavorazione

Cura dei rapporii con gl studi dentisticl

individuazione dei modl per
promuoversl come soggstto

Formazione e aggiomamento attraverso cors perlodicl su nuove
tacniche di lavorazionse, materiall e attrezzature

Corst dl agglornamento su Implantologia, masticazione, scienza
dei materiali, metaliurgia, chimica specifica per F'odontotecnica

Sperimentazione di nuovi materiali & prodotti

>mu_o_.=m3mw_._8 attraverso la lettura dl riviste
[specializzate del settore

Partecipazione a incontri di formazione
organizzati da fornilori di materie prime ¢
attrezzature!

Collaborazicne, scambie di consiglt con
colleghi di altri laboratori




SETTCRE MERCEOLOGICO JODONTOTECNIEO i ]

codice ISTAT Pt 33.10.3

Contratto collettivo di riferimento Odontotacnici

AMBITC DI ATTIVITA!

Profill professionali di riferimento

| . area di compatenza H |

" dibase” " R +{achico’professiol S : T ST
CENTRALE ' AGGIUNTIVA
inglese fivello basa :
normatlva in materia dl sicurezza ’ . :
lineamenti di diritto de] lavaro
sistemi operalivi (windows), pacehetto [STRUMENTALE
OFFICE . .
tecnlca/tecnologica Appiicazione df tecniche per la progettazione operativa delio Applieazione di tecniche di sabbiatura del
scheletrato prodotto fuse
Applicaziene di tecniche per la realizzazicne di protesi

schaletriche . .

Applicazlone dl tecniche per I'assemblaggio del companenti defle
protes! schelstricha | '
Applicazions di tecniche dl rifinltura e Jucldatura di scheletrati
Applicazione di tecniche di saldatura dl attacch!

Applicazione di tecniche per I'slstirotusione

Applicaziona di tecniche per il montagglo di capsule su
schelstrafi

Uso di materfali, tecniche e strumenti adeguati per la lavorazions
@ 'assemblagglo del component! dells protesi scheletriche.
{spatale d'accialo, spatola eletirica, trapanl, punte par Jucldare lo
scheletrato, macchina per sletirofusioni, bombole di ossigeno e
acetilene, cannello, macchina per sabblatricl, _moum_‘m__m_oa.m:o_.
vibromotars, ecc.}




~ dibase-

“tecnicd pra

GENTRALE

AGGIUNTIVA

concettuale Conoscenza delle procadure di tavorazione, di rifiniiura e Conoscenza delle modalita per la
: lucidatura degli scheletrati progettazione operativa degli scheletrali
Gonoscenza delle procedure dl assemblagglo del companenti e Conoscenza delle-modalita per fa
dells tecniche di saldatura ridefinizioné operativa de! progetto degli
scheletrati
Conostcanza dells tecniche di montaggio delle capsule sulls Anticipazlone dellimmagine finals det
iprotasl schalatriche prodetto finito e delle fasi e degli strumenti
neocessari per realizzarlo
Conoscanza delle caratteristiche dei materiali impiegati per la S
realizzazione delfe protesi schelstriche
Conoscenza delle caratieristiche dal denti - capsule impiegali per
la realizzazione delle protesi scheletriche
Conoscenza del funzionamento dells macchine e degli strument
per la reallzzazione di schelstratl
ORGANIZZATIVA ;

conoscenza del ciclo produttivo

Conoscenza delle fasi del ciclo di laverazione del prodatto

uso di risorse interne {materie prime,
umane, di tempo e finanze)

Pianificazione del lavore nel proprio ambito di attivita

Caicolo del templ necessarl per la realizzazione delle lavorazioni

|nel propric ambito di attivila

Preparazicne degll strumenti e del materiali per |a realizzaziona
dal prodoito nelle diverse fasi

uso di risorse esterns

Pianlficazlona dal lavoro in relaziona alle esigenze e aspettative
degli studi dentisticl {cliontl}

Gastions amm rapport! con | fornitor dl materie
prime e attrezzature




~_dibase

- 1ednico proféssionale

CENTRALE

—AGGIUNTIVA

AELAZIONALE

infarna (cura dells relazioni
interpersonali}

Raccordo con ie attivita svolte da colleghi in altri reparti

Formazione mediante afflancamento a
colleghl pits espertl per apprendimento di
tecniche di lavoraziona e uso di materiali

asterna (cogliere ghi elementi dei
contesti di riferimento)

Interpretaziona delle indicazioni dei dentisti (clienti)

Analisi e sviluppo delle richleste del dentisti {client])

Gestlione dei rapporti con i fornitori di materie
prima e atirezzaiure

STRATEGICA

individuazione di procedure
applicative a partire da un progetto o
da un'idea

individuazione di maodi per,
frontagglare una crisi

individuazione di modi par Innovare la
praduzione

Formazione a agglormamento altraverso corsi periodicl su nuove
tecniche di lavorazions, materlali e attrezzature

Parteclpazione a incontri di formazione
organizzatl da fornitori di materie prime e
attrezzature

jindividuaziona di modi per allocare
meglio i prodott]

Varifica della qualita del prodotto in fase di realizzazione # a
conclusions delle diverse fasl di lavorazione

Cura dei rapporti con gli studi dentisic]

individuazione dei madi per
promuoversi come soggetto

Formazione & aggiornamentao aftraverso corsi periodici su nuove
tacnlche di lavorazlone, materiali e atirezzature

Partecipazione a incontri di formazione
organizzat] da fornitori di materie prime e
attrezzature




SETTORE MERCECLOGICO {ODONTOTECNICO

codice ISTAT DL 33.10.3

Contratto coliettivo di riferimento Odontotecnici

AMBITO D] ATTIVITA

Profili professionali di riferimento

area di compatenza

acnico’ profassional ! ; . L
CENTRALE i AGGIUNTIVA
inglese livello base :

normativa in materia di sicurezza '

linearmenti di diritto del lavoro
sistemi operativi {windows), pacchetio [STRUMENTALE
OFFICE

dibase’ ™ .

tecnica/tecnologica Applicazione di tecniche di ceramizzazione delle protesi
metalliche

Applicazione di tecniche dl rivestimento in resina dalle protesi
metalliche ) ,

Applicazione di tecniche di rlfinitura e lucidatura delle protesl
Applicazione di tecniche per la colorazione del rvestimento

Uso di strumenti per il rivestimento estetico e per la rifinitura delle
protest (spatole di metallo per Impastare la ceramica, pennelli,
fornl per la cottura, trapani, frese, micromaotori, ece.)

concattuale Conoscenza delle procedure di lavorazione e delle caraiteristiche |Anticipazione dellimmaglne finale del

della ceramica prodatio finito e delle fasi e degli strument
necessarl per realizzario '
Conoscenza delle procedurs di lavorazione e delle caratteristiche [Conascenza, delle modalita di

delle resine personalizzazione della colorazione in base
al cllente

Conoscenza delle modalitd per la corretta definizione operativa
dal colore finale ' .
Conoscenza delle tecniche di cottura delle protest in fase di '
lavorazione dal rivestimento estetico ) .




di base™"

AGGIUNTIVA

ORGANIZZATIVA

condscenza del clelo produttivo

Conoscenza dells fasi dal ciclo di lavorazione del pradotto

uso di risarse interme {materle prime,
umane, dl tempo e finanze)

Planlficazione del lavarc nel proprio ambite di attlvitd

Goordinamento con le fasi a monts e a valle del processo di
lavorazione

Calcolo del templ necessarl per la realizzazlone delle tavorazionl
nel propric ambito di attivith

Preparazione degll strumenti e dei materiall per la realizzazions
del pradotio nelle diverse fast

Uso di materiall innovativi per la
4_.mm__nmmmwo=,m di un prodotto di qualita
Insegnameanto da parte degli addetti pit
aesperti ai dipendenti meno esperti di tecniche)
di favorazione e uso di materiali attraverso
affiancamento nelle fasi di realizzazlone del
prodotto ¢

uso di risorse esterne

Pianificazione dal lavoro in relazions alle esigenze e aspettative
degll sludi dentlstici {cllenti)

Gestione dei tapporti con i fornitori di materie
prime e attrazzature

Raccordo con le attivita svolte da colteghl in altri reparti

RELAZIONALE
interna {cura delle relazloni Coordinamento con le atilvita svolte a monte & z valle Formazione mediante affiancamento a
interpersonali} colleghi piit ésperti per apprendimento di

tecniche di lavorazione e uso di materiali

esterna (cogliere gli elementi dei
contesti di riferimenta}

interpretazions delle indlcazioni det dentisti {clientl)

Analist o mc__cﬁvo delle richieste dai a.mnzmn_ (clienti)

prime e attrezzature

Gestione dei rapporti con i fornitor! di materie




di base® -

ecnico. profassidriale”

CENTRALE

AGGIUNTIVA

STRATEGICA

individuazione di procedure
appticative a partire da un progetto o
da un'idea

individuazione di modi per
frontegglare una crisi

Verifica della qualita del prodotto

individuazione di modi per innovare la
produzione

Formazlone e aggiornamento attraverso corsi periodici su nuova
tecniche di lavorazione, materiali ¢ atirezzature

Sperimentazione di nuovi materiali e prodotti .

Agglornamento attraverso la lettura di riviste
specializzate del settore e internet
Partecipazione a incontri di formazione e
agglornamento organizzati dai fornitori sulle
novita relative a prodotti, attrezzature e
tecniche

individuazione di maod! per atiocare
meglio | prodotti

Varifica della qualith del prodotto in fase di realizzazions e a
conclusione delle diverse fasi di lavorazione

Cura del dettagli delia protesi (segnetti sul denti, definizione delle
forme}

Personalizzazione del colore della protest in base al cliente

Cura del _‘muvoz. con gli studi dentistict

Cura dell'estatica del prodotio per [a
soddisfaziong del cliente

fndividuazione det modi per
[promuaversi come soggetio

[Formazione a aggiornamento altraverso corsl periodicl su nuove
techiche dl lavorazione, materiall o atirezzatura

Coarsl dI aggicrnamento su ceramica estetica, calorl ceramica e
ceratura diagnostica

Sperimentazjone dl nuovi materiali & prodotti

Aggiornamento attraverso la leftura di riviste
speciallzzate del seftora e internet
Partecipazione a incontr di formazione
organizzati da fornitori di materie prime e
aftrezzature




SETTORE MERCEQLOGICO [ODONTOTECNICG
codice ISTAT DL 33.10.3
Contratto collettivo di rifarimento Odontotecnici

AMBITO DI ATTIVITA'

Profill professionali di riferlmento

area dl compstenza

dlbase " .

AGGIUNTIVA

inglese livello base
normativa In materia di sicurezza
lineamenti di diritic del favoro

sistemt operalivi (windows), pacchetto [STRUMENTALE

OFFICE

tecnicaftecnologica

Applicazione di tecniche per la realizzazione di componenti par
apparecchi per dentl

Applicazione di tecniche per l'assemblagglo, la riflnftura e la
lucidatura dei componenti degli apparecchi per denti
Applicazione dI tecniche di resinatura per la strutiura base
deil'apparecchio ortodontico

Uso dl materlall, tecniche e strumenti adeguati per la lavorazione
o I'assemblaggio del componenti degll apparecchi per denti
{pinze, tronchesine, cera calda, trapanl, resina, spazzole per
lucidare, sidol, gommini, pomice, spatole, pentcle, puntatrice,
saldatrice, laser, blostat, vaporizzatrice, lucidatrics, ecc.)

Applicazions gl tacniche dl pisgalura dei ferrl
Applicazione di tecniche di disinfettaziona del prodotio

Verifica della qualith def prodotio in fase di
realizzaziong
Verifica della qualita del prodotto finlto

Predisposizione di modelll da archivio in
gesso per I'analisi def risultat] della cura
Applicaziona di tacniche per la colorazione
della resina a del fili o 'agglunta di brillantini
o immagini




dibase

- tacniéd profesglonals

CENTRALE

“AGGIUNTIVA.

concettuals

Conoscenza delle procedure di lavorazione, di assemblagglo,
rifinitura & lucidatura del componenti degli apparecchi per denti

Conoscenza delle caratieristiche dei materiali implegati per fa
realizzazlone degll apparecchl per dentt

Conoscanza dells modalita di utilizza & delia caratteristiche delle
resine

Conoscenza delle tecniche di colorazions dslia resina
Conescenza delle tecnlche di plegalura del fili metaliici
Conoscenza delle modalita di trasposizione operativa delle
richieste di lavoro degli studi dentistici

Conoscenza di tacniche di saldatura

Anticipazidne dellimmagine finale del
prodotto finito e delle fasi e degll strumenti
necessarl per realizzarlo

ORGANIZZATIVA

conoscenza dal ciclo produttivo

Conoscenza delle fasi del cicle di lavorazione def pradatto

uso di risorse interne (materie prime,
umana, di tempo e finanze)}

Jdel prodotto nelle diverse fasi

Pianificazione del lavore nel proprio ambito di attivita

Calcolo dei tempi necassari per la realizzazione delle lavorazioni
nel proprio ambito di attivita
Preparazione deglt strumentl e del materiall per Ia reallzzazlone

uso di risorse esterna

Pianificazione del favoro in relazione alle esigenze e aspstiative
degli siudi dentistici {cllenti)

Coordinamento nella progattaziohe operativa
delle attivith con il dentista committente

Consagna mmm prodotti agll studi dentistici o
ricazione delle commesse da eseguire

RELAZIONALE ,
interna (cura delle relazioni Raccardo tra colleghi e con il titolare nello svolgimento o
interpersonali) deli'atlivita

esterna (cogliere gll elemeanti del
contesti di viferimento)

Interpretazlone defle indicazioni del dentisti {clienti)

Analis| e sviluppo delle richleste dei dentist! {cllenti}

anam:mamao nella progettazione operativa
dalle attlviti con Il dentista committente

Gasllone del rapporti con f-clienti dentist




di hase

CENTRALE

STRATEGICA

individuazione di procedure
applicative a partire da un progetto o
da un'idea

Colorazione della resina o dei fill o aggiunta di brillantini e
immaginl per gl apparecchl destinatl a bambini

individuazione di mod! per
frontegglare una crisi

individuazione di modi per innovare la
produzione

Formazione e agglornamento attraverso corsl periodici su nuove
tecniche di lavorazione, materiali & attrezzature

Aggiornamento e informazicne sulle novita e le caratteristiche del
settore aftraverso riviste speclalizzate e libri sulla materia

Agglornamento e Informazione sulle novita e
le caratteristiche del settore attraverso la
visione di videocasselte A

individuazione di modi per allocare
meglio i prodotti

Verifica della qualith dsl prodotto a conclustone delle diverse fasl
di lavorazione

Cura del rapportl con gli studi dentistici

individuazione dei modi par
promuoversi tome soggetto

Formazione e aggiornamento attraverso corsl periodici su nuove
tecniche di lavorazione, materiali e attrezzature

Agglornamanto e Informazicna sulle novitd e le caratteristiche del
settore altraverso riviste speclalizzate e libri sulla materia
Colorazione della resina o dsi fill 0 aggiunta di brillantini e
immagini per gli apparscehi destinati a bambini

Agglornamento e informazione sulle novita e
le caratteristiche del settore attraverso la
visione di videccassetta




Profili formativi per il Settore Orafo, Argentiero ed Affini
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- ADDETTO/TECNICO DI OFFICINA E OPERATORE MACCHINE UTENSILI
FIGURE PROFESSIONALI

Addetto a macchine manuali ¢ semiautomatiche
Addetto a macchine cnc

Fresatore

Tornitore

Trapanista

Montatore

Attrezzista

Lapidatore

AREA DI ATTIVITA

L’addetto, sulla base di prescrizioni o cicli di lavoro o disegni, utilizzando anche procedure
informatiche, conduce macchine operatrici mettendone a punto la regolazione e controllando la
qualita della lavorazione; & in grado di intervenire in operazioni di manutenzione ordinaria e

preventiva.

CONOSCENZE E CAPACITA TECNICO - PROFESSIONALI

o Conoscere le caratteristiche del settore di appartenenza e dei principali processi e

tecnologie di fabbricazione e trasformazione
o Possedere una visione “sistemica™ che permetta di individuare i collegamenti tra i diversi
sub-settori merceologici in una logica di filiera

o Conoscere il ruolo della propria sezione di lavoro all'interno del processo produttivo ed il
ciclo

o Leggere ed interpretare la documentazione tecnica di pertinenza: il disegno tecnico del
particolare, il relativo ciclo di lavorazione e la scheda controllo qualita, la scheda utensili
la scheda origini pezzo

o Conoscere ed applicare gli elementi di base della tecnologia meccanica e della meccanica

delle macchine
o> Conoscere le proprietd dei materiali in relazione al loro utilizzo e della tipologia di
lavorabilita

o Conoscere ed usare le tecniche e gli strumenti di misura previsti dalla scheda di controllo
qualita ricevuta

o Conoscere le caratteristiche ed il funzionamento delle macchine anche a CNC (fresatrici
torni, rettifiche, saldatrici, centri di tornitura, centri di lavoro, ecc.) ¢ capacitd di lavoro
della macchina

o Conoscere e preparare gli utensili necessari per la lavorazione (montaggio, codifica)
presetting) in base alla scheda utensili ricevuta

o Saper eseguire le operazioni di misura previste dalla scheda controlio qualita e registra:re i
dati rilevati garantendo lo standard qualitativo richiesto in autocontrollo

po AR




o Conoscere i principi base dell'informatica e dei linguaggi di programmazione utilizzati

2 Conoscere ed applicare la normativa antinfortunistica riferita al ruolo, le misure di
sicurezza e di tutela dell’ambiente di lavoro

o Conoscere le regole di funzionamento dei team di lavoro

ADDETTO/TECNICO ALLE ATTIVITA’ PREPARATORIE
FIGURE PROFESSIONALI

Fonditore e preparatore leghe
Trafilatore

Laminatore

Stampatore

Affinatore

Saggiatore

AREA DI ATTIVITA

L'addetto, avendo presente il ciclo di produzione e/o la documentazione tecnica predisposta, utilizza
l'impianto gia programmato e funzionante per i diversi processi, eventualmente variandone alcuni
parametri secondo scheda tecnica predisposta, tiene monitorato il processo e verifica il prodotto in
fase di lavorazione.

CONOSCENZE E CAPACITA TECNICO - PROFESSIONALI Qﬁ

> Conoscere le caratteristiche del settore di appartenenza dell’apprendista e dei principali processi
e tecnologie di fabbricazione e trasformazione

2 Possedere una visione “sistemica” che permetta di individuare i collegamenti tra i diversi sub-
settori merceologici in una logica di filiera

o Conoscere il ruolo della propria sezione di lavoro all'interno del processo produttivo ed il ciclo
produttivo di riferimento, le procedure previste dal Sistema di Qualitad Aziendale

o Leggere ed interpretare documentazione tecnica di pertinenza: il disegno tecnico del particola
da produrre, il relativo ciclo di lavoro e scheda di controlo qualita

o Conoscere ed applicare gli elementi di base della tecnologia e conoscere le principali
caratteristiche della componentistica degli impianti

o> Conoscere ed applicare gli elementi di base del processo di lavorazione dei materiali

o Conoscere le proprietd dei materiali in relazione al loro utilizzo e al loro comportamento alle

diverse tipologie di lavorazione
o Saper eseguire la saldatura con tecnologia manuale e/o automatizzata

Essere in grado di monitorare la qualita del semilavorato in uscita r

> Saper effettuare interventi di manutenzione ordinaria e essere in grado di collaboraxg cok i
tecnici della manutenzipge nelle operazioni di manutenzione preventiva e sfraordinaria G

£ Qb = 1




ADDETTO/TECNICO DI MICROFUSIONE E ATTIVITA’ CORRELATE
FIGURE PROFESSIONALI

Cerista
Tagliatore di gomme
Fonditore

Preparatore di cilindri

AREA DI ATTIVITA

L'addetto, avendo presente il ciclo di produzione e/o la documentazione tecnica predisposta, utilizza
I'impianto gia programmato e funzionante per i diversi processi, eventualmente variandone alcuni
parametri secondo scheda tecnica predisposta, tiene monitorato il processo e verifica il prodotto in
fase di lavorazione.

CONOSCENZE E CAPACITA TECNICO - PROFESSIONALI

o> Conoscere le caratteristiche del settore di appartenenza dell’apprendista e dei principali processi
e tecnologie di fabbricazione e trasformazione

o Possedere una visione “sistemica” che permetta di individuare i collegamenti tra i diversi sub-
settori merceologici in una logica di filiera

» Conoscere il ruolo della propria sezione di lavoro all'interno del processo produttivo ed il ciclo
produttivo di riferimento, le procedure previste dal Sistema di Qualita Aziendale

5 Leggere ed interpretare la documentazione tecnica di pertinenza: il disegno tecnico del
particolare da produrre, il relativo ciclo di lavoro e la scheda di controllo qualita

o Saper verificare la corrispondenza tra il semilavorato prodotto e il disegno tecnico/creativo

o Conoscere ed applicare gli elementi di base della tecnologia e conoscere le principali
caratteristiche della componentistica degli impianti

o Conoscere ed applicare gli elementi di base del processo di preparazione dei materiali :
o Conoscere le proprietd dei materiali in relazione al loro utilizzo e al loro comportamento all \
diverse tipologie di lavorazione '

o Essere in grado di monitorare la qualita del semilavorato in uscita

o Saper effettuare interventi di manutenzione ordinaria e essere in grado di collaborare con i
tecnici della manutenzione nelle operazioni di manutenzione preventiva e straordinaria

FIGURE PROFESSIONALI
Banconista {I
Incassatore . @\520 W

ADDETTO/TECNICO DI ASSEMBLAGGIO E LAVORAZIONI SUL SEMILAVORATO W




Incisore
Cesellatore

AREA DI ATTIVITA

L’addetto, sulla base di indicazioni, schede, disegni tecnici o schemi/cicli di lavorazione, esegue
lavori di precisione sul semilavorato, anche mediante I’assemblaggio di varie parti del prodotto.

CONOSCENZE E CAPACITA TECNICO - PROFESSIONALI

o> Conoscere le caratteristiche del settore di appartenenza e dei principali processi e
tecnologie di fabbricazione e trasformazione

o Possedere una visione “sistemica” che permetta di individuare i collegamenti tra i diversi
sub-settori merceologici in una logica di filiera

o Conoscere il ruolo della propria sezione di lavoro all'interno del processo produttivo ed il
ciclo

2 Leggere ed interpretare la documentazione tecnica di pertinenza: il disegno tecnico del
particolare, il relativo ciclo di lavorazione ¢ la scheda controllo qualita, la scheda utensili,
la scheda origini pezzo

o> Conoscere ed applicare gli elementi di base della tecnologia meccanica e della meccanica
delle macchine

o Conoscere le proprietd dei materiali in relazione al loro utilizzo ¢ al loro comportamento
alle diverse tipologie di lavorazione

o Saper eseguire la saldatura con tecnica manuale ¢/o automatizzata

o Conoscere ed usare le tecniche e gli strumenti di misura previsti dalla scheda di controllo
qualita ricevuta

o Conoscere ed applicare la normativa antinfortunistica riferita al ruolo, le misure di
sicurezza e di tutela dell’ambiente di lavoro

o Conoscere le regole di funzionamento dei team di lavoro %

ADDETTO/TECNICO DI FINISSAGGIO
FIGURE PROFESSIONALI

Pulitore
Sgrassatore “ r
Asciugatore \
Addetto alla galvanica
Bruschiatore/Spazzolatore

Smaltatore

Lucidatore

AREA DI ATTIVITA

Jo
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I.’addetto, sulla base di indicazioni o di disegni, esegue sul prodotto predefinito operazioni di
precisione relative alla finitura superficiale per la realizzazione del prodotto finale.

CONOSCENZE E CAPACITA TECNICO - PROFESSIONALI

>

Conoscere le caratteristiche del settore di appartenenza e dei principali processi e
tecnologie di fabbricazione e trasformazione

Possedere una visione “sistemica” che permetta di individuare i collegamenti tra i diversi
sub-settori merceologici in una logica di filiera

Conoscere il ruolo della propria sezione di lavoro all'interno del processo produttivo ed il
ciclo

Leggere ed interpretare la documentazione tecnica di pertinenza: il disegno tecnico del
particolare, il relativo ciclo di lavorazione e la scheda controllo qualita, la scheda utensili,
la scheda origini pezzo

Saper verificare la corrispondenza tra un semilavorato prodetto e il prodotto finito

Conoscere le proprieta dei materiali in relazione al loro utilizzo e al loro comportamento
alle diverse tipologie di lavorazione

Conoscere ed usare le tecniche e gli strumenti di misura previsti dalla scheda di controllo
qualita ricevuta

Conoscere e preparare gli utensili necessari per la lavorazione

Conoscere, preparare e manutendere gli eventuali impianti necessari per la lavorazione

Conoscere ed applicare la normativa antinfortunistica riferita al ruolo, le misure di
sicurezza e di tutela dell’ambiente di lavoro

Conoscere le regole di funzionamento dei team di lavoro

ADDETTO/TECNICO AL CONTROLLO ED AL COLLAUDO DI QUALITA/ESTETICO
FUNZIONALE

FIGURE FROFESSIONALI

Addetto prove

Operatore di laboratorio
Addetto controllo qualita / estetica/ funzionale

Tecnico di laboratorio

Tecnico di sala prove

==

AREA DI ATTIVITA

L*addetto interagisce sia esternamente che all’interno dell’azienda con le altre funzioni, ¢’ in grado
di verificare che il prodotto anche sotto il profilo estetico sia conforme ai requisiti richiesti e ai
canoni forniti dai clienti e dalla progettazione, & in grado di verificare la fattibilith in base a standard
qualitativi di accettabilita, controlla il processo produttivo utilizzando strumentazioni e prove di

1aboratorio.
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CONOSCENZE E CAPACITA TECNICO - PROFESSIONALI

2

Conoscere le caratteristiche del setiore di appartenenza dell’apprendista ¢ dei principali
processi e tecnologie di fabbricazione e trasformazione

Possedere una visione “sistemica’” che permetta di individuare i collegamenti tra i diversi
sub-settori merceologici in una logica di filiera

Conoscere il ruolo della propria sezione di lavoro all'interno del processo produttivo ed il
ciclo produttivo di riferimento, le procedure previste dal Sistema di Qualita Aziendale

Leggere ed interpretare la documentazione tecnica di pertinenza
Conoscere le caratteristiche tecnologiche dei materiali

Saper utilizzare la metodologia e la strumentazione adeguata per effettuare il collaudo,
comprese le prove meccaniche ¢ di funzionalitd, in riferimento a quanto richiesto dalla
scheda controllo qualita

Conoscere ed applicare i metodi per le verifiche di conformitd del prodotto finito o
semilavorato

Saper verificare le schede di autocontrollo pervenute dalla Produzione
Conoscere ed usare la documentazione tecnica per registrare le fasi del lavoro ed i risultati

Conoscere i metodi, le tecniche e gli strumenti di controllo e collaudo di prodotti con
complesse funzioni logiche e tecnologiche

Conoscere ¢ saper utilizzare gli strumenti di misura manuali e computerizzati
Saper utilizzare lo strumento informatico per la stesura della documentazione necessaria

Conoscere ed applicare la normativa antinfortunistica riferita al ruolo, le misure di
sicurezza € di tutela dell’ambiente di lavoro

Conoscere le norme e le procedure per prevenire comportamenti che danneggiano
P’ambiente

Conoscere la normativa internazionale sulla certificazione di qualita e le procedure relative
alla gestione degli strumenti

Conoscere le innovazioni di prodotto, di processo e di contesto

Conoscere e saper applicare le tecniche di analisi e controllo delle prestazioni di un
processo (SPC)

Conoscere le regole di funzionamento dei team di lavoro

Saper coordinare tecnicamente un gruppo di lavoratori della propria sezione di lavoro e/o
reparto

Saper promuovere i collegamenti tecnici e/o gestionali di tipo operativi o informativi tra
sezioni di lavoro e/o i reparti e/o uffici

ADDETTO/TECNICO DI AMMINISTRAZIONE AZIENDALE

FIGURE PROFESSIONALI

%

b —a)




Contabile
AREA DI ATTIVITA

L’addetto ¢ in grado di operare nel settore amministrativo dell’azienda, eseguendo, anche tramite
1’ausilio dei supporti informatici dedicati, operazioni di imputazione dei dati e contabilizzazione dei
fatti amministrativi, di sistemazione, rettifica e chiusura dei conti; effettua i necessari interventi
operativi sulle posizioni contabili dei clienti e dei fornitori, eseguendo verifiche ed elaborando
situazioni preventive e/o consuntive, con particolare riferimento all’elaborazione del bilancio
civilistico e fiscale dell’azienda.

CONOSCENZE E CAPACITA TECNICO - PROFESSIONALI

>
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Conoscere i principi economici, finanziari e contabili

Conoscere le principali normative fiscali vigenti

Essere in grado di effettuare le rilevazioni contabili in partita doppia (contabilita clienti,

fornitori, contabilita IVA)
Conoscere e saper utilizzare i diversi mezzi e sistemi di pagamento
Essere in grado di impostare il primo bilancio di verifica

Conoscere i criteri generali che guidano linterpretazione e
d’esercizio

ed incasso

la lettura del bilancio

Essere in grado di leggere i dati di bilancio per poter valutare i risultati conseguiti dalla

propria azienda

Essere in grado di utilizzare gli strumenti previsti dal sistema gestionale aziendale per le

registrazioni delle operazioni e dei fatti contabili

Conoscere Pambiente dell’Office Automation ed essere in grado
file, cartelle e risorse hardware

di gestire e condividere

Essere in grado di impostare documenti di testo semplici e di creare ed automatizzare

tabelle semplici per elaborazioni extracontabili

Conoscere e applicare le tecniche e i metodi per la gestione e ’archiviazione dei documenti

contabili

Conoscere ed applicare i criteri di valutazione per le operazioni
redazione del bilancio

Essere in grado di effettuare verifiche mirate in ambito contabile, fiscale e dichiarativo

Conoscere i principali indici di redditivita, finanziari e patrimoniali

Essere in grado di elaborare dei dati informativi del bilancio per la redazione di report

significativi
Saper lavorare in un team

Conoscere ed applicare la normativa antinfortunistica riferita
sicurezza e di tutela dell’ambiente di lavoro

ADDETTO AI SERVIZI GENERALI AZIENDALI

m

@%%

di chiusura dei conti e

i?imsm‘e di




FIGURE PROFESSIONALI

Segretario —~ Segretario assistente
Addetto compiti vari di ufficio

Centralinista telefonico

AREA DI ATTIVITA

L’addetto & in grado di produrre comrispondenza commerciale, comunicazioni telefoniche,
comunicazioni interne con strumenti adeguati compresi quelli telematici, smistare richieste
telefoniche, documenti cartacei ed informatici, organizzare, accedere a ed utilizzare archivi.

CONOSCENZE E CAPACITA TECNICO - PROFESSIONALI

o> Conoscere e applicare le tecniche della comunicazione verbale ¢ telefonica per la gestione
della relazione interpersonale

o Conoscere le componenti, le fasi e gli obiettivi della comunicazione scritta e delle principali
forme di comunicazione aziendale

o Conoscere e applicare le tecniche e 1 metodi per la gestione della posta e 1’archiviazione dei
documenti cartacei

Conoscere ¢ applicare le tecniche e 1 metodi per 1’organizzazione delle riunioni
Conoscere e applicare le procedure per I’organizzazione di viaggi di lavoro
Conoscere la funzionalitd dell’office automation

Conoscere gli elementi di base per navigare nella rete internet e gestire la posta elettronica

LU N L ]

Conoscere I’ambiente dell’Office Automation ed essere in grado di gestire e condividere
file, cartelle e risorse hardware

Conoscere le innovazioni di processo di prodotto e di contesto

> Conoscere ed saper utilizzare le funzionalitd avanzate det software applicativi, quali per
esempio, programmi di scrittura, calcolo, presentazione ecc.

o Essere in grado di produrre documenti semplici € complessi, tabelle e grafici relativi,
presentazioni efficaci e sapere integrare i file relativi agli applicativi utilizzati

o Saper lavorare in un team

> Conoscere ed applicare la normativa antinfortunistica riferita al ruolo, le misure
sicurezza e di tutela dell’ambiente di lavoro

ADDETTO/TECNICO SISTEMI INFORMATICI E TELEMATICI
FIGURE PROFESSIONALI .
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Operatore
Programmatore
Analista
Programmatore

Tecnico programmatore di assistenza e installazione

AREA DI ATTIVITA

L’addetto ¢ in grado di eseguire operazioni di data entry sui sistemi informatici gestionali, effettuare
I’analisi dei processi organizzativi aziendali e delle relative attivita, per elaborare, anche con il
supporto di specialisti esterni, procedure per la gestione del sistema informativo aziendale (come ad
es. amministrazione, produzione, commerciale, ....); & in grado sviluppare programmi e di
realizzarne la manutenzione e personalizzazione utilizzando, anche in modo integrato, gli strumenti
informatici e telematici aziendali e attraverso la conoscenza dei linguaggi di programmazione
necessari; fornisce un supporto operativo agli utenti degli strumenti hardware e software in
dotazione, intervenendo, in caso di anomalie, per il ripristino della funzionalita.

CONOSCENZE E CAPACITA TECNICO - PROFESSIONALI

> Conoscere le metodiche e saper utilizzare gli strumenti per la creazione, disegno ed analisi
dei processi aziendali che prevedono il ricorso a tecnologie informatiche

> Conoscere le metodologie di rilevazione dei fabbisogni informativi

Conoscere ed utilizzare le metodologie e le tecniche di rappresentazione dei processi a
contenuto informatico

> Essere in grado di utilizzare gli strumenti informatici a supporto delle metodologie e
tecniche di analisi

> Eseguire operazioni di caricamento ed estrazione dei dati sui sistemi informatici aziendali
© Conoscere gli strumenti hardware per progettare architetture informatiche di rete

o> Essere in grado di utilizzare i principali linguaggi di programmazione per realizzare,
modificare e personalizzare programmi

© Saper promuovere i collegamenti tecnici e/o gestionali di tipo operativo o informativo tra le
sezioni di lavoro e/o i reparti e/o uffici

© Saper lavorare in un team

© Conoscere ed applicare la normativa antinfortunistica riferita al ruolo, le misure di sicureziza
e di tutela dell’ambiente di lavoro

TECNICO ACQUISTI % %(
\

FIGURE PROFESSIONALI

Approvvigionatore

AREA DI ATTIVITA ”/}7




L’addetto, nel quadro degli obiettivi € delle attivita della funzione acquisti, & in grado di affrontare
le problematlche determinate dall’oggetto/servizio acquistato, attraverso la scelta e ’omologazione
dei fornitori; & in grado di considerare gli aspetti procedurali legati alla determinazione dei
fabbisogni interfacciandosi con la logistica aziendale per la gestione delle richieste d’acquisto; sa
pervenire alla formulazione delle richieste d’offerta ed alla loro valutazione anche per mezzo delle
conoscenze degli aspetti legali dei contratti di acquisto e della capacita di gestire la traitativa sia dal
punto di vista tecnico che comportamentale.

CONOSCENZE E CAPACITA TECNICO - PROFESSIONALI

¢ O 0 U O

Conoscere le problematiche determinate dall’oggetto/servizio acquistato

Essere in grado di gestire gli aspetti procedurali legati alla determinazione dei fabbisogni e
per I'elaborazione del budget degli approvvigionamenti

Conoscere e saper utilizzare le tecniche per la valutazione e selezione dei fornitori
Essere in grado di gestire le richieste di acquisto

Conoscere gli aspetti legali riferiti alle tipologie di contratti maggiormente utilizzate
Essere in grado di formulare le richieste di offerta e di valutare le offerte

Essere in grado di gestire una trattativa d’acquisto dal punto di vista tecnico e
comportamentale

Saper promuovere i collegamenti tecnici /o gestionali di tipo operativi o informativi tra le
sezioni di lavoro efo i reparti /o uffici con partlcolare riferimento alla programmazione
della produzione e alla gestione delle scorte e dei magazzini

Essere in grado di utilizzare gli strumenti previsti dal sistema gestionale aziendale ¢ le
tecniche e gli strumenti per l'e-procurement

Saper lavorare in un team

Conoscere ed applicare la normativa antinfortunistica riferita al ruolo, le misure di sicurezza
e di tutela dell’ambiente di lavoro

=

TECNICO AREA SELEZIONE/SVILUPPO/FORMAZIONE RISORSE UMANE
FIGURE PROFESSIONALI

Addetto alla selezione/sviluppo/formazione delle Risorse Umane.

AREA DI ATTIVITA

Il Tecnico Area Gestione del Personale possiede padronanza degli strumenti, metodi e tecnict
per la pianificazione, programmazione e controllo della gestione del personale.

Utilizzo le risorse (tecniche ed economiche) assegnate, svolgendo i propri compiti in un ottica di
integrazione con le altre funzioni/processi aziendali e di miglioramento tecnico - organizzativo
anche grazie a capacita di problem setting/solving e di innovazione.

CONOSCENZE E CAPACITA TECNICO - PROFESSIONALI

=

o

Conoscere il perimetro funz eed operahvo della funzione personale L
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o Conoscere le logiche dei sistemi di pianificazione e gestione delle risorse umane

o Conoscere i processi “caratteristici” della funzione “personale” e le interazioni con le altre
funzioni aziendali

2 Conoscere gli elementi fondamentali relativi alla progettazione di una struttura
organizzativa
o Conoscere gli strumenti e le metodologie per il reclutamento e la selezione del personale

© Conoscere gli strumenti, le metodologie e la normativa per la formazione, lo sviluppo e la
valutazione del personale

o Essere in grado di utilizzare software applicativi e strumenti informatici e telematici a
supporto delle attivita gestite

> Essere in grado di pianificare, gestire e controllare le variabili organizzative ed economico—
finanziarie piu rilevanti per attivita; essere in grado di strutturare efficacemente le attivita,
le risorse possedute, il tempo disponibile per il raggiungimento di un obiettivo
(organizzazione/programmazione)

© Essere in grado di catturare ’attenzione dell’interlocutore attraverso una comunicazione
chiara, sintetica ed esaustiva, mostrando interesse verso il confronto e ’ascolto attivo delle
opinioni altrui al fine di favorire e sviluppare le relazioni interpersonali (comunicazione)

o Essere in grado di individuare e risolvere i problemi analizzandoli e giungendo rapidamente
alla proposta di soluzioni efficaci e coerenti, mantenendo una visione integrata di tutte le
variabili presenti {(ad esempio economiche, aziendali, umane, tecniche e di contesto)
(elaborazione sistemica/problem setting/solving)

© Essere in grado di individuare soluzioni innovative e promuovere nuove modalitd nel
risolvere 1 problemi creando nella proprio ambito di riferimento le condizioni perché ci
possa essere innovazione (innovazione)

© Essere in grado di coordinare tecnicamente un gruppo di lavoro funzionale o interfunzionale
costituito da persone interne e/o esterne ali’azienda

= Saper lavorare in un team

dell’ambiente di lavoro

=

TECNICO AREA MARKETING

FIGURE PROFESSIONALI /’-F Qp

Addetto al Marketing \&/
AREA DI ATTIVITA

Y

o Conoscere ed applicare la normativa antinfortunistica, le misure di sicurezza e di tutela g}b

Il Tecnico Area Marketing, possiede padronanza degli strumenti, metodi e tecniche che
permettano di svolgere funzioni di marketing strategico ed operativo.
CONOSCENZE E CAPACITA TECNICO - PROFESSIONALI D

LY
o Conoscere il perimetro funzionale ed operativo della funzione “marketing e vendite¥

> Conoscere le logiche dgi sistemi di pianificazione e programmazione commerciale




Conoscere i processi “caratteristici” della funzione “marketing e vendite” ¢ le interazioni
con le altre funzioni aziendali

Conoscenza e capacita di utilizzo delle principali metodologie di analisi del mercato e della
concorrenza

Conoscenza e capacitd di utilizzo delle principali metodologie per I’individuazione dei
bisogni del cliente e di formulazione di risposte adeguate

Capacita di gestione delle principali leve del marketing mix: prodotto, prezzo, distribuzione
€ comunicazione

Conoscere il piano di marketing come strumento che definisce obiettivi, strategie ed azioni
dell’azienda, sintetizzandone le linee guida per il futuro

Essere in grado di cogliere e di rispondere alle esigenze sia del cliente interno che esterno,
ponendosi nell’ottica che il proprio lavoro & rivolto ad un cliente finale, andando anche oltre
la propria competenza specifica (orientamento al cliente)

Saper lavorare in un team di lavoro

Conoscere ed applicare la normativa antinfortunistica riferita al ruolo, le misure di sicurezza
e di tutela dell’ambiente di lavoro

TECNICO AREA AMMINISTRAZIONE/GESTIONE DEL PERSONALE
FIGURE PROFESSIONALI

Addetto all’Ufficio del Personale
AREA DI ATTIVITA

II Tecnico Area Amministrazione del Personale, possiede la conoscenza del diritto del lavoro e
del Cenl di riferimento, della padronanza degli aspetti giuridici, amministrativi e fiscali che
regolano il rgp QL) di lavoro.

CONOSCENZE E CAPACITA TECNICO - PROFESSIONALI

2

Conoscere le tematiche inerenti la costituzione, gestione ed estinzione del rapporto, i
particolare per quanto attiene il profilo giuslavoristico

Conoscere gli adempimenti amministrativi previdenziali e fiscali relativi a tutte le fasi del
rapporto di lavoro, dall’instaurazione alla risoluzione

Essere in grado di utilizzare gli strumenti operativi per ’attivita di amministrazione del
personale

Essere in grado di applicare le modalita di calcolo degli elementi retributivi, contributivi e
fiscali per la predisposizione del cedolino paga e la compilazione della modulistica
previdenziale e fiscale

Relazionarsi con le Rappresentanze sindacali interne e con le Organizzazioni sindacali
Relazionarsi con le Associazioni datoriali territoriali e di categoria

Conoscere gli specifici approfondimenti sulla applicazione di alcune disposizioni che
riguardano 1’amministrazione del personale, focalizzando ’analisi sulle itd introdotte

dalle disposizioni di le-Efe in materia ﬁ
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> Essere in grado di utilizzare software applicativi ¢ strumenti informatici e telematici a
supporto delle attivita gestite

o Saper lavorare in un team di lavoro

2 Conoscere ed applicare la normativa antinfortunistica, le misure di sicurezza e di tutela
dell’ambiente di lavoro

TECNICO AREA PIANIFICAZIONE E CONTROLLO
FIGURE, PROFESSIONALI

Addetto al controllo di gestione

ARFEA DI ATTIVITA

II Tecnico Area Pianificazione e Controllo possiede la padronanza degli strumenti metodi e
tecniche per la pianificazione, programmazione e controllo economico.

CONOSCENZE E CAPACITA TECNICO - PROFESSIONALI

o Conoscere le logiche e le modalitd di pianificazione di lungo e medio e di programmazione
di breve termine

o Conoscere le procedure tecnico-amministrative pilt appropriate, sia per aziende con
produzioni in serie e/o processo che per quelle operanti su commessa

o Essere in grado di impostare un piano di contabilita (piano dei conti, piano dei centri, dei
prodotti )

Conoscere le principali configurazioni di costo e capacita di utilizzo a fini gestionali

o> Conoscere ed essere in grado di utilizzare le metodologie di controllo gestionale, sia dal
punto di vista tecnico che dal punto di vista amministrativo

> Conoscere ed essere in grado di utilizzare le metodologie di base per impostare
correttamente e/o migliorare le procedure di elaborazione del budget

o Essere in grado di realizzare [’aggregazione dei dati, la consuntivazione e la costruzione di
report significativi

© Saper lavorare in un team di lavoro

> Conoscere i processi “caratteristici” della funzione “pianificazione e controllo” e le
interazioni con le altre funzioni aziendali

2 Conoscere ed applicare la normativa antinfortunistica riferita al ruolo, le misure di sicurezza
TECNICO AREA ELABORAZIONE DATI N

e di tutela dell’ambiente di lavoro
FIGURE PROFESSIONALI
Addetto all’elaborazione dati % (Qﬁo 60

Yo




AREA DI ATTIVITA

Il Tecnico Area Elaborazione Dati conosce in modo approfondito i processi organizzativi primari
e di supporto e le relative attivita, ha padronanza degli strumenti, linguaggi, software
dell’information e communication technology, contribuisce allo sviluppo ed alla realizzazione degli
obiettivi aziendali.

CONOSCENZE E CAPACITA TECNICO - PROFESSIONALIX

o Conoscere le metodiche e saper utilizzare gli strumenti per la creazione, il disegno e 1’analisi
dei processi aziendali che prevedono il ricorso a tecnologie informatiche

o [Eseguire operazioni di caricamento e di estrazione dei dati sui sistemi informatici aziendali
o Conoscere gli strumenti hardware per progettare architetture informatiche di rete

o Essere in grado di utilizzare i pit diffusi linguaggi di programmazione per realizzare,
modificare e personalizzare programmi {ovviamente in relazione a quanto gia in dotazione
aziendale) :

o Conoscere i processi “caratteristici” della funzione “elaborazione dati” e le interazioni con
le altre funzioni aziendali

© Suggerire modifiche/integrazioni nell’acquisizione e nel flusso dei dati sui sistemi in
dotazione

2 Saper lavorare in un team di lavoro

s Conoscere ed applicare la normativa antinfortunistica riferita al ruolo, le misure di sicurezza
e di tutela dell’ambiente di lavoro

TECNICO AREA RICERCA & SVILUPPO

FIGURE PROFESSIONALJ
Addetto all’ufficio ricerca e @9’4

A7
AREA DI ATTIVITA

Il Tecnico Area Ricerca & Sviluppo, conoscendo le tecnologie di comparto, & in grado di
implementare ¢ gestire progetti e programmi di ricerca e sviluppo per 1’innovazione di prodotto e di
processo.

CONOSCENZE E CAPACITA TECNICO - PROFESSIONALI

2 Conoscere le logiche delle sviluppo innovativo del prodotto (lean development)

o Saper interpretare ed applicare le tecniche ed i metodi di programmazione delle aftiviga
secondo le logiche del Project Management

2 Conoscere e saper utilizzare le metodologie per la ge'stione di progetti ¢ programmi di
ricerca ¢ sviluppo (ad esempio product lifecycle management, engineering collaboration,

T paal
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Conoscere le tecniche e gli strumenti per la sperimentazione e la prototipazione rapida e
virtuale (ad esempio digital mock up, simulazioni CAE, visual prototyping, ecc.)

Conoscere e saper utilizzare le tecniche, gli strumenti e le metodologie per I'integrazione tra
la sperimentazione virtuale e quella fisica

Conoscere i processi “caratteristici” della funzione “ricerca & sviluppo” e le interazioni con
le altre funzioni aziendali

Saper lavorare in un team di lavoro

Conoscere ed applicare la normativa antinfortunistica riferita al ruolo, le misure di sicurezza
e di tutela dell’ambiente di lavore

TECNICO AREA PRODUZIONE

FIGURE PROFESSIONALI

Addetto all’ufficio produzione

AREA DI ATTIVITA

Il Tecnico Area Produzione conoscendo le tecniche organizzative e le metodologie per la gestione
delle “operations™ ¢ in grado di coordinare le risorse assegnate ad un reparto e/o ad una o pit linee
di produzione monitorando i risultati in termini di produttivita e qualita delle lavorazioni.

CONOSCENZE E CAPACITA TECNICO - PROFESSIONALI

2

Sapere applicare le tecniche di studio dei metodi, di misurazione dei tempi, studio del lay-
out e del flusso delle lavorazioni, utilizzando le metodologie e gli strumenti per impostare
programmi per la valutazione dell’efficienza e per il recupero della produttivita delle
lavorazioni

Sapere analizzare il processo ed i cicli di lavorazione per proporre soluzioni tecnologiche
per la razionalizzazione ed il miglioramento delle lavorazioni %Zr

Conoscere gli strumenti operativi del sistema logistico

Sapere applicare le tecniche previste dai sistemi di programmazione (MRP, “push” e “pull™)
e loro evoluzioni, elaborare programmi di produzione e applicare tecniche e strumenti per il
controllo del loro avanzamento

Saper interpretare ed applicare le tecniche ed i metodi di programmazione delle attivita
secondo le logiche della produzione su commessa e del Project Management

Conoscere i processi “caratteristici” della funzione “produzione”™ e le interazioni con le altr
funzioni aziendali
Saper lavorare in un team di lavoro

Conoscere ed applicare 1a normativa antinfortunistica riferita al ruolo, le misure di sicurezza
¢ di tutela dell’ambiente di lavoro
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TECNICO AREA MANUTENZIONE

FIGURE PROFESSIONALI

Addetto all’area manutenzione

AREA DI ATTIVITA

1l Tecnico Area Manutenzione, grazie alla conoscenza delle tecniche organizzative e delle
metodologie per la gestione della manutenzione ¢ in grado di coordinare le risorse assegnate per
garantire I’efficienza degli impianti e dei macchinari riducendo i tempi di fermo macchina per il
ripristino delle anomalie di funzionamento.

CONOSCENZE E CAPACITA TECNICO - PROFESSIONALI

> Conoscere il ruolo della manutenzione nell’azienda e la sua integrazione con il processo
produttivo

o Conoscere gli indicatori di affidabilita dei sistemi produttivi

o Conoscere le politiche e le logiche di manutenzione (pronto intervento, manutenzione
programmata, manutenzione preventiva - su condizione)

o Conoscere ed essere in grado di applicare le tecniche per [’organizzazione degli interventi di
manutenzione

o Conoscere le caratteristiche e la struttura del sistema informativo per la manutenzione
(gestione “ordini di lavoro™, “diari macchina”, ecc., reporting di manutenzione)

o Conoscere le logiche della manuienzione autonoma in termini di distribuzione delle
competenze tra area produzione ed area manutenzione

> Conoscere i nuovi modelli organizzativi della manutenzione (uniti autonome di produzione,
ecc.)

> Conoscere i concetti base del TPM (Total Productive Maintenance) ¢ le modalita
organizzative per la sua introduzione in azienda

altre funzioni aziendali

o Conoscere i processi “caratteristici” della funzione “manutenzione” e le interazioni con le %
o Saper lavorare in un team di lavoro

> Conoscere ed applicare la normativa antinfortunistica riferita al ruolo, le misure di sicurezza
e di tutela dell’ambiente di lavoro

Addetto all’ufficio commerciale

ADDETTO AREA COMMERCIALE
FIGURE PROFESSIONALI \y

AREA DI ATTIVITA

L’Addetto Area Commerciale, sulla base delle conoscenze tecnico/specialistiche in possesso e
delle capacita richieste per una corretta copertura del ruolo, & in grado di gestire le attivitd tecnico A
professionali dell ione commerciale, cura la relazione con il mercato e la clientela per Pafalisi
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delle esigenze e dei bisogni, promuove ’offerta aziendale e predispone soluzioni tecniche e
proposte economiche.

CONOSCENZE E CAPACITA TECNICO - PROFESSIONALI

=
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Conoscere le caratteristiche del settore/comparto di appartenenza e dei principali processi,
tecnologie, prodotti/servizi aziendali e possedere una visione “sistemica™ che permetta di
individuare 1 collegamenti tra i diversi sub-settori merceologici in una logica di filiera
(comparto aziendale)

Conoscere 1 processi, le procedure ed i documenti che competono alla funzione/processo,
(processi interni) ovvero:

conoscere le procedure interne per la gestione economico-finanziaria, la gestione dei
rapporti con le altre funzioni/processi, servizi, uffici, enti produttivi

conoscere le procedure previste dal sistema qualita

conoscere il sistema gestionale aziendale

Conoscere il perimetro funzionale ed operativo della funzione “commerciale”
Conoscere le logiche dei sistemi di pianificazione e programmazione commerciale

Conoscere i processi “caratteristici” della funzione “commerciale” e le interazioni con le
altre funzioni aziendali

Conoscere le logiche dell’orientamento al mercato ed applicare gli strumenti del marketing

Conoscere il piano di marketing come strumento che definisce obiettivi, strategie ed azioni
dell’azienda, sintetizzandone le linee gnida per il futuro

Conoscere e sapere rappresentare ’offerta di servizi e prodotti dell’azienda anche dal punto
di vista tecnico

Essere in grado di predisporre soluzioni tecniche e proposte economiche

Essere in grado di identificare le fasi in cui si articola il processo di vendita (dalla
prospezione al post-vendita)

Conoscere e padroneggiare gli strumenti ¢ le metodologie principali per la gestione
dell’attivita di vendita dal punto di vista dell’organizzazione dell’attivitd

Conoscere i principi dell’orientamento al cliente

Conoscere i principi e gli elementi di base della relazione interpersonale e della

&

comunicazione efficace (verbale e non verbale)
Essere in grado di gestire le criticita dell’agire comunicativo
Applicare i metodi e le tecniche per la negoziazione e la gestione delle obiezioni -

Conoscere i principi della comunicazione telefonica

Conoscere ed saper utilizzare gli strumenti necessari alla predisposizione e alla verifica dei
risultati raggiunti dalla propria attivita
Saper lavorare in un team di lavoro

Conoscere ed applicare le normative e le misure di sicurezza e di tutela dell’ambiente di
lavoro.




