
LEADERSHIP: 
GUIDARE, ISPIRARE, CRESCERE 
 

La leadership è una competenza fondamentale per gestire il proprio team di lavoro e portarlo 
a risultati di qualità. Spesso la si associa alla conoscenza tecnica, ma il buon leader deve 
essere anche un grande esempio, deve essere un sostegno e deve essere dotato di elevate 
competenze comunicative e relazionali. Il buon leader, quindi, deve possedere una serie di 
soft skills e caratteristiche personali che possono essere sviluppate, prima fra tutte la 
capacità di comprendere e gestire le emozioni proprie ed altrui. Questo percorso formativo 
ha come obiettivo l’allenamento delle competenze che servono al leader, per essere 
autorevole e credibile: essere in sostanza una guida e non solo un capo, che sa gestire il 
gruppo, motivarlo, valorizzare le potenzialità del singolo. Attraverso una metodologia pratica 
e teorica insieme andremo a conoscere ed acquisire consapevolezza sulla comunicazione 
efficace nelle sue varie forme, sulla gestione dei conflitti, delle relazioni, dello stress proprio 
ed altrui, senza dimenticare il lavoro sulla gestione e la programmazione degli obiettivi 
personali e del gruppo e la capacità di problem solving. Tutti questi aspetti formativi 
partiranno da un’analisi iniziale volta a individuare potenzialità e aree di miglioramento del 
proprio modo di essere leader al fine di costruire un clima di lavoro positivo, che rappresenta 
uno dei fattori volti ad aumentare non solo il benessere dei collaboratori ma anche il loro 
rendimento. 
 

Cosa Imparerai? 

Gli obiettivi del corso sono quelli di aumentare la consapevolezza di sé e delle proprie 

potenzialità, dei propri punti di forza e delle aree di miglioramento, acquisire le soft skills 

utili al leader: comunicazione efficace, gestione del gruppo, capacità di problem solving, di 

gestione del conflitto e di negoziazione, conoscere i diversi modi di essere leader in funzione 

del contesto e dell’obiettivo, rafforzare la fiducia in sé e la resilienza del gruppo, acquisire 

gli strumenti e le tecniche per un reale e stabile cambiamento positivo del proprio modo di 

essere leader. 

I contenuti che verranno affrontati nel corso sono: 

- La conoscenza di sé: potenzialità e aree di miglioramento 

- Conoscere e saper usare le proprie potenzialità 

- Leadership risonante e dissonante 

- Tipologie di leadership e loro applicazione pratica 

- Intelligenza emotiva: comprendere e gestire le emozioni proprie e altrui 

- Tecniche e strumenti per aumentare la fiducia in sé e la gestione dello stress 

proprio ed altrui 

- Rafforzare la resilienza propria e dei collaboratori 

- Comunicazione efficace e consapevole: le parole, gli atteggiamenti 

- Competenze negoziali e di gestione del conflitto 

- Essere leader tra organizzazione, gestione, delega e controllo 

- Il gruppo: elementi fondanti 

- Caratteristiche del gruppo: ruoli, competenze, comunicazione 

- Cenni di analisi transazionale 

- Essere leader di sé stessi e del gruppo in tempi di crisi 

- Pianificazione del lavoro e obiettivi 



- Tecniche e strumenti per focalizzare, selezionare e raggiungere gli obiettivi 

prefissati 

 

A chi è rivolto? 

Titolari, soci, collaboratori, a tutti coloro che abbiano un ruolo attivo aziendale con funzioni 

organizzative e di leadership quali: manager, direttori, funzionari, responsabili di gruppi di 

lavoro. 

 

Quando e dove? 

Il corso, della durata di 16 ore, si svolgerà presso l’Associazione Artigiani a Trento, in Via 

Brennero 182, o in sedi limitrofe, nelle seguenti date: 

• venerdì 16/05/2025 dalle 9.00 alle 13.00 

• venerdì 23/05/2025 dalle 9.00 alle 13.00 

• venerdì 30/05/2025 dalle 9.00 alle 13.00 

• giovedì 05/06/2025 dalle 9.00 alle 13.00 

Ci si riserva il diritto di comunicare modifiche di data e/o di spostare le lezioni online in base ad eventuali 

necessità o emergenze. 

 

Docente  

Alessio Dalla Costa e Annalisa Morsella, Coach ed esperti nel settore della 

Comunicazione efficace e consapevole, Public Speaking e Team Building. 

 

Requisiti di accesso  

L’azienda deve essere iscritta a Fondartigianato (verifica con il tuo consulente paghe 

se nel cassetto previdenziale compare la sigla FART). 

… e se non ho i requisiti? 

Invia comunque la segnalazione di interesse. Faremo il possibile per accogliere anche la 

tua richiesta. 

 

Costo  
 

Il corso è gratuito per i dipendenti e i titolari/soci/collaboratori familiari di aziende artigiane 

associate che aderiscono a Fondartigianato. Per poter usufruire del finanziamento che 

rende il corso gratuito, è necessario dedicare del tempo alla compilazione dei moduli e i 

partecipanti devono garantire il 70% di frequenza.  

 

 

Ritiro / mancata frequenza  

Il mancato raggiungimento delle ore di frequenza o il ritiro di un partecipante una volta 

firmata la dichiarazione di impegno comportano per EBAT un taglio di budget non 

recuperabile, che verrà addebitato all’azienda. Effettuate l’iscrizione solo se siete certi di 

poter garantire la frequenza al corso. 

 

 



Posti disponibili 

Il corso potrà essere confermato al raggiungimento del numero minimo di 8 partecipanti e 

fino ad un massimo di 15 partecipanti.  Le iscrizioni saranno accolte in ordine cronologico. 

 

Iscrizione  

Le iscrizioni vanno effettuate entro e non oltre l’ 11 aprile! 

Invia la tua segnalazione di interesse per la partecipazione ai corsi CLICCANDO QUI 
 

Sei interessato a partecipare? Vuoi avere maggiori informazioni?  

Contatta l’Ufficio Formazione di EBAT: 
Tel: 0461 420681 
email: formazione.gest@ebat.tn.it 

https://forms.office.com/e/Z4mLTNCZQp
https://form.jotform.com/222862405427354
tel:+390461%20803723

